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	由磋商小组根据各供应商的售后服务方案进行打分，响应文件未售后服务方案不得分。
	一档（4分）：响应情况、方案的完善度、本地化服务、售后人员配备、售后响应及解决问题的时效、售后团队质
	二档（7分）：响应情况、方案的完善度、本地化服务、售后人员配备、售后响应及解决问题的时效、售后团队质
	三档（10分）：响应情况、方案的完善度、本地化服务、售后人员配备、售后响应及解决问题的时效、售后团队
	为保证提供的课程和产品成熟度，供应商或资源开发商具有广播电视节目制作经营认证、精品资源共享课平台软件

